
贵阳市物业管理协会认证讲师管理办法

本着理论结合实际与今后行业培训侧重于企业实操的主旨，在行业内

发现并培养优秀认证讲师，作为今后行业培训的师资，增强协会培训的专

业性和有效性，激励协会各级会员单位积极参与培训工作，建设和优化行

业认证讲师队伍，推动行业学习发展，特制定本管理办法。

一、基本原则

（一）系统性原则：协会培训是一个有针对性的、有重点性的、结合

行业整体发展方向、各规模物业企业需求的系统工程。

（二）制度化原则：建立并完善培训认证讲师管理制度，把培训工作

制度化、明确化，以保证培训工作贴合行业需求，便于落实。

（三）针对性原则：以行业发展方向为指导，以会员单位需求为基础，

根据前期培训需求调查结果制定培训计划，匹配相应认证讲师。

（四）全面性原则：培训内容包括专业知识、工作技能和工作态度，

培训方向以物管员、项目经理为主，视工作需要与培训反馈，逐步将保安

员、消防设施操作员、保洁员、绿化工等专业资质纳入培训工作范畴。

二、名词释义

（一）本制度中的“认证讲师”是指在协会各层面从事培训工作，以

讲授（包括线上教学）、研讨、课程开发和教学辅导等方式完成相关培训

工作的行业专家和各级会员单位业务骨干。

（二）本制度中的“会员单位”是指协会各级成员单位。

（三）本制度中的“协会办公室”是指协会办事机构。

三、权责



（一）协会办公室

1、认证讲师的归口管理部门，负责认证讲师的日常管理工作；

2、负责认证讲师资源的整体调配；

3、负责对认证讲师开展的培训计发相应课酬；

4、负责实施认证讲师聘任工作；

5、充分利用认证讲师资源，结合需求调查分析结果，合理制定课程

计划。

（二）协会各级会员单位

1、发掘讲师资源，向协会办公室进行推荐；

2、协助实施认证讲师评聘工作；

3、对参训人员训后的工作技能、工作态度等进行追踪，配合协会办

公室完成后续培训课程制定的意见征询，提出相关建议；

4、如认证讲师有培训安排，会员单位应积极配合，做好工作协调，

提前安排好认证讲师手中工作，保证协会培训工作顺利开展。

（三）认证讲师

1、负责承担相关的教学任务，开发培训课题，编写教材，制作课件，

编写试卷及答案（密封），并报协会办公室备案；

2、根据培训需要每半年至少更新一次培训教材、课件、试卷等资料；

3、认证讲师根据授课情况、会员单位及学员反馈意见及时调整培训

课件、授课方式等；

4、参与培训效果的评估并提出相应意见。

四、认证讲师选聘工作程序

（一）报名



1、报名方式：会员单位推荐或自荐，申请标准参照《认证讲师申请

表》。

2、报名程序：填写《认证讲师申请表》，经各会员单位盖章核准后

交协会办公室。

3、申请条件：

（1）擅长工作某一领域的专业知识或技能，有 5年以上专业工作经验；

（2）参加过系统的认证讲师学习，具有良好的沟通技巧及语言表达能

力，工作态度积极、具备良好的学习能力；

（3）具备编写讲义、教材、测试题及案例收集整理的能力，能独立制

作课件，能使用 PPT 辅助教学；

（4）乐于从事培训工作，善于分享。

（二）资格审查

协会办公室结合培训工作实际情况对申报认证讲师的专业资格、申报

认证的课程（课件）的质量进行初步筛选，符合基本条件者进入下一程序。

（三）试讲

申报讲师应根据自身擅长并准备好的课程进行试讲，时间为二十分钟。

协会办公室组织评审委员会（由协会特邀认证讲师、副秘书长及以上人员、

协会办公室组成）对试讲情况进行评估，填写《认证讲师试讲评估表》，

并出具评估结果。

（四）聘任

协会办公室将试讲评估结果上报会长，经会长审批后，对符合条件的

讲师颁发协会“认证讲师聘书”及讲师徽章。认证讲师聘期两年，协会办

公室每两年对认证讲师开展一次公开选拔及聘任工作。



（五）选聘流程如下：

（六）特邀认证讲师：评审委员会将对协会特邀认证讲师进行授课资

质审查并在审查基础上结合个人意愿与实际情况给出最终的聘任意见，无

需参与试讲。

五、认证讲师队伍的管理

（一）认证讲师每年需按协会要求完成相应课程授课内容，达成学员

满意度要求。

（二）根据学员提交的《学员培训反馈表》对认证讲师授课情况进行

评估，学员满意度情况将录入《认证讲师数据库》。

（三）学员满意度与课酬挂钩：

1、当场次培训学员满意度低于 70%的，不计发课酬；

2、当场次培训学员满意度在 70%（含）-80%（不含）的，课酬减半



发放。

（四）授课前一周认证讲师将培训教材、课件交至协会办公室审查，

并主动沟通所采用的授课方式、互动环节等，根据审查情况对教材进行修

改及完善，未经审查严禁授课。

（五）认证讲师如不能按照协会办公室要求时间进行授课的，须提前

三个工作日告知，以便协会办公室安排其他认证讲师授课。如因未按时告

知造成培训工作延误的，取消其认证讲师资格。

（六）如因个人原因，连续六个月未能授课者，将取消其认证讲师资

格。

（七）认证讲师授课时需着正装、佩戴讲师徽章，授课期间不得处理

与授课无关事宜，如有类似情况，情节严重的，将取消其认证讲师资格。

六、认证讲师激励机制

（一）认证讲师课酬按以下标准执行：

课酬标准

（元/课时，1 课时=1 小时）

学员满意度

80%≤满意度<90% 90%≤满意度<95% 满意度≥95%

300 400 500

说明：协会组织的公益课程,课酬按 1000 元/次计发。

（二）认证讲师课酬的造册发放

1、课酬发放要求：参训人数≥50 人且课时≥1 课时；

2、课酬由协会办公室在培训结束后一个季度内完成造册发放。

3、以下情况不属于课酬发放范畴：



（1）协会内部会议及活动；

（2）协会内部开展的经验及知识分享、交流、指导；

（3）试讲及其他非正式授课；

（4）授课时数、参训人数及学员满意度不满足课酬发放要求的。

4、年终评优：协会办公室组织认证讲师的年终评优工作，根据年度

授课时数及学员满意度综合评选出“年度金牌讲师”，授予相应荣誉称号。

5、学习交流：协会办公室每年至少组织一次认证讲师交流活动，根

据实际情况组织认证讲师外训。

6、官网展示：协会官方网站设立独立宣传版面全面展示认证讲师队

伍，为行业认证讲师搭建优质的交流分享平台。

7、专家库人员推荐：综合成绩特别突出的认证讲师，经协会办公室

推荐获得贵阳市物业服务管理专业人才信息库参评资格。

8、评优加分：认证讲师所在会员单位申报市级示范、星级项目评优

的，将给予加分考虑。

七、本办法由协会办公室制定，修改、解释权归属协会办公室；本办

法中未尽事宜将另行发文补充。

八、本办法经协会 2022 年四届八次理事会审议通过后开始实施。

九、附件：工具表格

1、《认证讲师申请表》

2、《认证讲师试讲评估表》

3、《学员培训反馈表》

4、《认证讲师数据库》


